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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO

PORTARIA N2 4220, de 29 de agosto de 2024

Promove o fluxo de procedimentos de devolucdao e
redistribuicao dos equipamentos Chromebook
disponibilizados aos alunos da Rede Estadual de
Educacdo de Goias.

A SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas
atribuicdes legais e tendo em vista a documentacao constante no processo n¢
202200006037801, resolve:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 19 Estabelecer diretrizes para a devolucao e redistribuicao dos
equipamentos Chromebook disponibilizados aos alunos da Rede Estadual de
Educacao de Goias, bem como os procedimentos a serem seguidos em caso de nao
devolucao, extravio e avarias.

Art. 22 O Chromebook pertence ao patriménio da Unidade Escolar,
sendo repassado ao aluno, em forma de empréstimo, para utilizacao no periodo
determinado por cada programa, ou enquanto for matriculado na Rede Estadual de
Educacao de Goiés.

Art. 32 O Chromebook é composto por fonte de recarga e a
embalagem de protecao para transporte.

Art. 42 Durante o empréstimo do Chromebook ao aluno pode ocorrer:
| - nao devolucao;
Il - extravio, por motivo de perda, furto ou roubo;
[Il - avaria, pela ocorréncia de dano fisico, mau uso ou defeitos em
geral.
CAPITULO II

DO PROCEDIMENTO DE CONFERENCIA NO ATO DE DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO
Art. 52 O equipamento de Chromebook devera ser devolvido no prazo

de até 15 (quinze) dias antes do final do ano letivo em bom estado de conservacao e
funcionamento.



Art. 62 No ato da devolucao do Chromebook, a Unidade Escolar ou a
Coordenacao Regional de Educacao fard uma vistoria das condicbes gerais do
equipamento, colhendo as informacdes dos problemas apresentados e registrando
no termo de devolucdao, o qual sera assinado em 2 (duas) vias pelo aluno ou
responsavel legal.

CAPITULO 1lI

DA NAO DEVOLUCAO DO EQUIPAMENTO APOS O PERIODO DE USO

Art. 72 Caso o aluno ao final do periodo/ano letivo nao realize a
devolucao do equipamento, a Unidade Escolar entrard em contato com o aluno
informando prazo maximo para efetivacdao da devolucao.

Art. 82 Caso a Unidade Escolar nao consiga realizar o contato, ou nao
haja a devolucao no prazo estipulado no art. 52, o gestor escolar devera comunicar o
fato a Coordenacao Regional de Educacao (CRE), em até 3 (trés) dias uteis apds o
encerramento dos prazos de devolucao, juntando o Termo de Entrega do
equipamento com o nome do aluno, dos pais ou responsaveis e numero de série do
equipamento.

Paragrafo Unico. Apds, a CRE devera preencher o formulario de
ocorréncias via link disponibilizado no Portal Educa
(https://portaleduca.educacao.go.gov.br/suporte_ti/chromebooks-ensino-medio),
seguindo o procedimento e passo a passo disponibilizado para acionamento da
assisténcia técnica autorizada.

Art. 992 Realizada a coleta de todos os dados, a CRE deverd gerar um
processo via Sistema Eletronico de Informacdes - SEl, inserir todas as informacodes,
documentacao e o niumero da ocorréncia gerado no SAC e enviar a Geréncia de
Gestao e Tecnologia da Informacao e Comunicacao - GGTIC.

CAPITULO IV

DO EQUIPAMENTO EXTRAVIADO

Art. 10 Nos casos em que o aluno comunica o extravio do
equipamento por perda, furto ou roubo, a Unidade Escolar devera orienta-lo sobre a
necessidade de registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia Civil.

Art. 11 De posse do Registro do Boletim de Ocorréncia, o gestor
escolar comunicara o fato a Coordenacao Regional de Educacao, em até 3 (trés) dias
Uteis, anexando cépia do B.O., Termo de Entrega do equipamento devidamente
preenchido com o nome do aluno, dos pais ou responsaveis e numero de série do
equipamento.

Paragrafo Unico. Apds, a CRE devera preencher o formulario de
ocorréncias via link disponibilizado no Portal Educa

(https://portaleduca.educacao.go.gov.br/suporte_ti/chromebooks-ensino-medio/),

seguindo o procedimento e passo a passo disponibilizado para acionamento da
assisténcia técnica autorizada e seguir o procedimento previsto no artigo 9°.

CAPITULO V
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DO EQUIPAMENTO AVARIADO

Art. 12 A Unidade Escolar ao receber o equipamento com avaria
especificara os danos no termo de devolucdo, o qual sera assinado em 2 (duas) vias
pelo aluno ou responsavel legal, com a posterior remessa a CRE no prazo de até 3
(trés) dias uteis.

Art. 13 Ao receber o equipamento avariado, a CRE devera acionar as
autorizadas, via link disponibilizado no Portal Educa
(https://portaleduca.educacao.go.gov.br/suporte_ti/chromebooks-ensino-medio/).

Art. 14 Caso o problema nao possa ser resolvido remotamente, a CRE
abrird um SAC (http://sac.educacao.go.gov.br - categoria do chamado: Chromebooks
> Desprovisionamento) para desprovisionamento do equipamento antigo e
entregara um dos equipamentos reservas a Unidade Escolar mediante um novo
termo de entrega.

Paragrafo Unico. O termo de devolucao do equipamento antigo e
recolhido deverd ser digitalizado e encaminhado a GGTIC pelo e-mail:

projetosespeciais@seduc.go.gov.br.

CAPITULO VI

DOS CUSTOS POR AVARIA E EXTRAVIO

Art. 15 A Unidade Escolar ou a Coordenacao Regional de Educacao, ao
receber o Laudo Técnico indicando a avaria por mau uso ou danos fisicos, devera
abrir um novo chamado para Solicitacao de Orcamento via Portal Educa
(https://portaleduca.educacao.go.gov.br/suporte_ti/chromebooks-ensino-medio/).

§12 Os valores constantes no orcamento emitido pela assisténcia
técnica autorizada deverdao ser informados ao aluno e/ou seus responsaveis legais
para manifestacao expressa sobre a possibilidade de arcar com os custos do reparo.

§ 292 Na impossibilidade de condi¢des financeiras, a Unidade Escolar
deverd solicitar uma declaracao de hipossuficiéncia socioeconémica, para posterior
remessa a CRE que apresentara a referida declaracdo, os termos de entrega e de
devolucdo e a cépia do orcamento enviado pela assisténcia técnica autorizada, via
SEl, a Geréncia de Gestao da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - GGTIC para
providéncias.

§32 Em qualquer caso, sera realizada reposicao imediata ao aluno,
com entrega do equipamento reserva disponivel na UE ou na CRE.

CAPITULO VII

DA REDISTRIBUICAO

Art. 16 Fica instituido o prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o inicio
do ano letivo para que as Coordenacdes Regionais de Educacao e as Unidades
Escolares jurisdicionadas distribuam os Chromebook aos alunos beneficiarios,
realizando o devido controle mediante termo de entrega.
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Art. 17 A CRE solicitara, via SAC, no Portal de Chamados da SEDUC,
pelo endereco eletronico: https://sac.educacao.go.gov.br/, a reposicao de
equipamentos e/ou suprimento de déficits apdés a analise prévia de possivel
remanejamento entre as unidades educacionais.

Art. 18 O remanejamento de Chromebook constante no artigo 17
desta Portaria devera ser formalizado via movimentacao patrimonial.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 Todas as comunicacdes de ocorréncias previstas nesta Portaria
deverdao ser encaminhadas previamente a Geréncia de Gestdao da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - GGTIC.

Art. 20 A atuacao da Procuradoria Setorial desta Pasta ficara restrita
as questdes juridicas inéditas nao abordadas por esta Secretaria, mediante
provocacao da Geréncia de Gestdao da Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
GGTIC.

Art. 21 Os equipamentos que nao forem reparados pela Garantia,
deverao ser mantidos na CRE, e trimestralmente enviados a Centralizada - Geréncia
de Gestao da Tecnologia da Informacao e Comunicacao - GGTIC, Supervisao de
Projetos Especiais.

Paragrafo unico. Em nenhuma hipdtese os equipamentos poderao ser
descartados pela CRE ou pela UE. E obrigatério seu encaminhamento a Geréncia de
Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao - GGTIC, Supervisao de Projetos
Especiais.

Art. 22 Caberd a Geréncia de Gestao da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - GGTIC desta Pasta dirimir duavidas quanto a interpretacao e
aplicacao desta Portaria.

Art. 23 Fica revogada a Portaria n? 4449/2022 - SEDUC, de 25 de
agosto de 2022, deste Orgao, constante no Processo n.2 202200006037801 desta
Secretaria.

Art. 24 Esta Portaria entra em vigor na presente data.

Prof.2 Aparecida de Fatima Gavioli Soares Pereira
Secretdria de Estado da Educacao

ﬂg![ L'ﬁ Documento assinado eletronicamente por APARECIDA DE FATIMA GAVIOLI

eletronica SOARES PEREIRA, Secretario (a) de Estado, em 30/08/2024, as 08:47,
conforme art. 29, § 29, I, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 39B, |, do Decreto n?
8.808/2016.


https://sac.educacao.go.gov.br/

Srapada i A autenticidade do documento pode ser conferida no site
rERESSTEE http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo

verificador 64253572 e o cédigo CRC D69F96E9.

GABINETE
AVENIDA ANHANGUERA 1630, S/C - Bairro SETOR LESTE VILA NOVA - GOIANIA - GO - CEP

74643-010 - 623201088.
AR AT T TATIRTAN

Referéncia: Processo n2 202200006037801 SElI 64253572



http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1&cv=64253572&crc=D69F96E9

	Portaria 4220 (64253572)

